
	АК «Узбектелеком»
	ООО «___________________»,



ДОГОВОР № _____________
«На оказание услуги доступа в сеть Интернет
через МЦПК АК «Узбектелеком»»

г. Ташкент                                                                              «___» __________ 20__ г.

Акционерной Компанией «Узбектелеком», зарегистрированной в соответствии с законодательством Республики Узбекистан, офис которой расположен по адресу: г. Ташкент 100084 г. Ташкент, ул. А.Темур, 97А, в лице _______________________________________ на основании ____________________, с одной стороны, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», и ООО «______________________________», зарегистрированным в соответствии законодательством Республики Узбекистан, офис которой расположен по адресу _______________________________________, в лице _____________________________, действующего на основании __________________, именуемый в дальнейшем «Заказчик» (когда необходимо по тексту Договора, Исполнитель или Заказчик индивидуально именуются как «Сторона» и совместно – «Стороны»), заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Предметом настоящего Договора является определение сроков и условий, в соответствии с которыми Исполнитель обязуется оказывать Заказчику услуги по доступу в сеть Интернет через Международный Центр Пакетной Коммутации (далее по тексту – «МЦПК») АК «Узбектелеком» (далее по тексту - «Услуги»), а Заказчик обязуется принять и оплачивать Услугу в соответствии с настоящим Договором.
1.2. Параметры оказываемых Услуг определены в Приложении №1 к настоящему Договору «Соглашение об уровне обслуживания» (SLA – “Service Level Agreement”).
1.3. Исполнение Договора производится на основании Заказа, который определяет условия и параметры Услуг, оказываемых Заказчику Исполнителем, и составляются обеими Сторонами по образцу в соответствии с Приложением № 2. Заказ не должен содержать нормы, касающихся изменения договора. 
1.4. Заказ содержит наименование Услуг, технические характеристики, стоимость, иную информацию, требуемую для оказания Услуг Заказчику. Содержание Заказа может меняться или дополняться, в случае если это требуется для исполнения заказа. Каждый раз, когда содержание Заказа меняется, Стороны подписывают новый Заказ (Приложение №2). Каждый новый Заказ автоматически прекращает действие предыдущего.
1.5. Услуги доступа в сеть Интернет по своим характеристикам не предназначены для предоставления Заказчиком услуг обеспечения территориально разобщённых пользователей возможностью обмена речевой информацией в режиме реального времени с использованием ресурсов сетей пакетной передачи данных Исполнителя в коммерческих целях. 
2. СТОИМОСТЬ УСЛУГИ.
2.1. Стоимость предоставляемых Заказчику Услуг определяется в соответствии с тарифами, которые указываются в Заказе. 
2.2. Стоимость Услуги указывается в национальной валюте республики Узбекистан – Сум.
2.3. При изменении тарифов на Услуги по настоящему Договору, Исполнитель письменно извещает об этом Заказчика в течение 10 (десять дней), и Заказчик обязуется подписать новый Заказ с учетом новых цен. Новые тарифы применяются со дня их утверждения Исполнителем.
2.4. Если Заказчик не согласен с изменениями тарифов на Услуги, то он обязан уведомить Исполнителя в письменной форме в течение 2 (двух) дней с момента получения уведомления об изменениях. В таком случае Договор считается расторгнутым, и оказание услуг прекращается с момента получения письменного отказа, но не более чем 5 дней с момента введения новых тарифов. 
2.5. В случае, если Заказчик не подписывает заказ с новыми ценами в течении трех дней после утверждения новых тарифов, договор будет считаться автоматически расторгнутым в течении 5 дней и заказчик обязуется произвести все необходимые расчеты.
2.6. В случае расторжения Договора по пунктам 2.4, и 2.5, Заказчик производит оплату Услуг, предоставленных Исполнителем по цене до даты утверждения новых тарифов.
3. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК РАСЧЁТА
3.1. Оплата по настоящему Договору производится ежемесячно в следующим образом:
3.1.1. В течение 5 (пяти) банковских дней с момента выставления Счета Исполнителем, Заказчик осуществляет предоплату в размере 85 (восемьдесят    пять) % от месячной стоимости Услуг расчётного месяца. 
3.1.2. Основанием для предоплаты служит направленный Исполнителем Заказчику Счёт для осуществления авансового платежа.
3.1.3. В течение 10 (десяти) дней со дня окончания месяца Исполнитель направляет Заказчику Счета-фактуры и Акт выполненных работ (оказанных услуг) в соответствии с действующим Заказом.
3.1.4. Не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента получения, Заказчик подписывает их.
3.1.5. Не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня подписания Сторонами Акта выполненных работ (оказанных Услуг) за отчётный месяц, Заказчик осуществляет оплату за оказанные услуги за вычетом предоплаты, произведённой в соответствии с п 3.1.1, настоящего Договора. 
3.2. При расчётах за неполный месяц, а также при перерасчётах, оплата рассчитывается в соответствии с процедурой, описанной в Приложении №1 (SLA) к настоящему Договору. Перерасчёт производится на основании и в соответствии с совместным Актом выполненных работ (оказанных Услуг), оформленным Сторонами по итогам работы за месяц.
3.3. Перерасчёт может быть предоставлен как при выставлении Счёта-фактуры за текущий месяц, так и в следующем за расчётным, месяце.
3.4. Счет–фактура(ы) и Акт(ы) выполненных работ (оказанных Услуг) являются неотъемлемыми частями настоящего Договора и служат Заказчику основанием для осуществления оплаты. Акт выполненных работ (оказанных Услуг) и Счет фактуры должны быть выставлены в электронной форме в установленные сроки согласно действующего Налогового законодательства РУз.
3.5. Все комиссии и другие банковские расходы банка Заказчика оплачиваются Заказчиком, а банка Исполнителя – Исполнителем.
3.6. Датой выполнения обязательств Заказчика по оплате является дата перечисления денежных средств с банковского счета Заказчика.
4. ПРАВА И ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН
4.1. Стороны обязуются выполнять условия настоящего Договора.
4.2. Выполнять требования, предъявляемые к операторам и потребителям услуг связи в соответствии с законодательством Республики Узбекистан.
4.3. Права Сторон:
4.3.1. Заказчик имеет право круглосуточно запрашивать и получать справки от Исполнителя, связанные с предоставлением Услуг.
4.3.2. Заказчик имеет право в случае нарушения (несоблюдения) гарантированных параметров Услуг по вине Исполнителя, требовать сократить сумму месячной оплаты на величину, рассчитанную в соответствии с условиями Приложения 1 (SLA) к настоящему Договору;
4.3.3. Исполнитель имеет право приостановить оказание Услуг в случае несоблюдения сроков платежей Заказчиком полученных ранее Услуг, предварительно уведомив его о приостановлении оказания Услуг за 3 (три) рабочих дня;
4.3.4. Исполнитель вправе приостановить предоставление услуги в случае нарушения Заказчиком условия, оговоренного в п. 4.4.2, настоящего Договора.
4.4. Обязательства Сторон: 
4.4.1. Заказчик обязуется своевременно производить оплату получаемых Услуг.
4.4.2. Заказчик обязуется не использовать доступ в сеть Интернет через МЦПК АК «Узбектелеком» для пропуска голосового телефонного трафика, а также данное условие должно распространяться при реализации услуг интернет Заказчиком другим потребителям (абонентам, провайдерам и т.д.)
4.4.3. Заказчик обязуется передавать Исполнителю информацию о любых нарушениях при оказании Услуг по контактам, указанным в Приложении 1 (SLA) к настоящему Договору.
4.4.4. Исполнитель обязуется обеспечивать предоставление Услуг и последующую ее эксплуатацию в соответствии с действующими техническими нормами 24 (двадцать четыре) часа в сутки, ежедневно, без перерывов, за исключением случаев проведения необходимых профилактических (плановых, внеплановых) и аварийно-ремонтных(восстановительных) работ. 
Порядок предоставления Услуг, проведения профилактических, а также аварийных ремонтных работ, прописан в Приложении №1 (SLA) к настоящему Договору.
4.4.5. В случае приостановления предоставления Услуг, оказываемых по настоящему Договору в связи с несвоевременной оплатой со стороны Заказчика, Исполнитель обязуется возобновить предоставление Услуг после выполнения Заказчиком всех обязательств по настоящему Договору.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. В случае невыполнения или ненадлежащего выполнения своих обязательств, Стороны несут ответственность в соответствии с требованиями настоящего Договора, Гражданского кодекса Республики Узбекистан, а также Закона Республики Узбекистан «О договорно-правовой базе деятельности хозяйствующих субъектов» от 29.08.98г. и иных актов действующего законодательства Республики Узбекистан.
5.2. Ответственность Исполнителя:
5.2.1. За нарушение условий настоящего Договора связанных с несоблюдением параметров Услуг, Исполнитель обязан предоставить компенсацию в виде перерасчёта за месяц, в котором имели место простои. Перерасчёт производится в соответствии с процедурой, описанной в Приложении №1 (SLA) к настоящему Договору.
5.2.2. Исполнитель обязуется вести учёт обращений, поступающих от Заказчика связанных с перерывами и/или ухудшением качества предоставления Услуг, устранять их в кратчайшие сроки, рассчитывать продолжительность перерывов и уведомлять об этом Заказчика.
5.3 Ответственность Заказчика:
5.3.1. В случае несоблюдения сроков платежей, предусмотренных пунктом 3.1, настоящего Договора, Заказчик уплачивает Исполнителю пеню в размере 0,4% от суммы задолженности за каждый день просрочки платежа, но не более 50% суммы просроченного платежа.  Уплата пени не освобождает от выполнения обязательств по настоящему Договору.
5.3.2. В случае досрочного расторжения настоящего Договора по инициативе Заказчика до истечения соответствующего периода, заявленного в Бланке заказа, Заказчик обязан оплатить за оказанные Услуги соответствующую оставшемуся периоду, включая уплату пени при наличии таковой, исключая случаи отказа от Услуги по причине невыполнения обязательств Исполнителем оговоренных в п.4.4.4, данного Договора.
Заказчик обязан выплатить все убытки и упущенную прибыль за нарушение условий договора, в том числе за неисполнение Заказчиком п. 1.5, и п. 4.4.2 настоящего договора.
5.4. Взыскание неустойки является правом Сторон, но не является бесспорной обязанностью по настоящему Договору.
6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
6.1. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая свои обязательства по настоящему Договору, освобождается от ответственности, если докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств (форс-мажор).
К числу обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор) относятся: 
- пожар, наводнение, землетрясение, другие стихийные бедствия; 
- блокада или эмбарго на экспорт и (или) импорт, 
- война, военные действия, террористические акты, 
- акты Президента Республики Узбекистан и Правительства Республики Узбекистан. 
6.2. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор) Сторона, которая подверглась их воздействию, уведомляет об этом другую Сторону в течение 5 (пяти) календарных дней с момента возникновения таких обстоятельств.
6.3. Факты, указанные в уведомлении, должны подтверждаться документами, выданными уполномоченными государственными органами. Отсутствие такого уведомления, равно как и отсутствие соответствующих подтверждений лишает Сторону права ссылаться на какие-либо вышеуказанные обстоятельства в качестве оснований для освобождения от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору.
6.4. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы Стороны незамедлительно проводят переговоры друг с другом и согласуют меры, которые необходимо принять, с целью исправления или устранения последствий обстоятельств непреодолимой силы.
В этом случае выполнение соответствующих обязательств может быть отложено на срок действия таких обстоятельств либо до окончания действия их последствий.
6.5. В случае, если обстоятельства непреодолимой силы или их последствия влекут невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, каждая из Сторон вправе расторгнуть настоящий Договор после направления другой Стороне письменного уведомления за 10 (десять) рабочих дней до предполагаемой даты расторжения настоящего Договора. 
В этом случае ни одна из Сторон не вправе требовать от другой Стороны возмещения убытков, понесенных в результате обстоятельств непреодолимой силы.
При этом стороны должны произвести полный взаиморасчет и подписать акты сверки в срок до момента прекращения действия договора по основанию, указанному в настоящем пункте. 
7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
7.1. Стороны соглашаются, что содержание Договора, а также все документы, переданные Сторонами друг другу в связи с заключением и исполнением настоящего Договора, считаются конфиденциальными и относятся к коммерческой тайне Сторон, которая не подлежит разглашению без письменного согласия другой Стороны.
Исключение из вышеизложенного правила составляют сведения, которые в соответствии с законодательством Республики Узбекистан не могут составлять коммерческую тайну юридического лица.
7.2. Обязательства по сохранению конфиденциальности сохраняют свою силу и после истечения срока действия настоящего Договора или его досрочного расторжения в течение последующих 3 (трех) лет.
7.3. За нарушение условия о конфиденциальности информации, Сторона, допустившая такое нарушение, несёт ответственность в виде возмещения причиненных этим убытков. Данные положения подлежат применению также в случае реорганизации одной из Сторон для её правопреемников, при ликвидации одной из Сторон – для другой Стороны. Способы защиты каждой Стороной конфиденциальной информации другой Стороны – не ниже, чем способы защиты данной Стороной своей собственной конфиденциальной информации. 
Ни одна из Сторон не вправе передавать конфиденциальную информацию другой Стороны любым третьим лицам или ознакомлять с конфиденциальной информацией другой Стороны любых третьих лиц без письменного согласия другой Стороны.
8. ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
8.1. Настоящий Договор может быть расторгнут по согласованию Сторон.
8.2. Расторжение настоящего Договора осуществляется на основании письменного уведомления, направленного одной из Сторон второй Стороне с указанием даты расторжения. Договор может быть расторгнут не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней после получения второй Стороной, предусмотренного данным пунктом уведомления. 
8.3. Настоящий Договор может быть досрочно расторгнут в одностороннем порядке в следующих случаях:
8.3.1. Исполнитель имеет право досрочно расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке в случае несоблюдения Заказчиком сроков платежей, оговоренных в статье 3 настоящего Договора, предварительно письменно уведомив Заказчика об этом за 30 (тридцать) календарных дней. 
8.3.2. Заказчик имеет право досрочно расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке в случае невыполнения своих обязательств Исполнителем оговоренных в п. 4.4.4, настоящего Договора, предварительно письменно уведомив об этом Исполнителя за 30 (тридцать) календарных дней. 
9. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
9.1. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего Договора, будут по возможности решаться путём переговоров между Сторонами.
9.2. В случаях не достижения обоюдного согласия Сторон, возникший спор рассматривается в Ташкентском межрайонном экономическом суде в установленном законодательством порядке.
9.3. Все возникающие претензии Стороны будут отправлять друг другу в письменном виде в установленном законодательством порядке.
10. УВЕДОМЛЕНИЯ
10.1. Любое Уведомление по настоящему Договору должно быть оформлено письменно, подписано должным образом уполномоченным представителем Стороны, сообщающей такое Уведомление, и отправлено в адрес соответствующей Стороны по реквизитам, указанным в пп.9.1 и 9.2 Раздела 9 Приложения №1 настоящего договора.
11. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
11.1. Договор вступает в силу со дня подписания и действует до 31 декабря                   20___ года.
Договор автоматически пролонгируется на следующие календарные года, в случае если ни одна из сторон не выразила намерения расторгнуть настоящий Договор за 30 (тридцать) календарных дней до окончания срока его действия. 
12. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
12.1. Приложения к настоящему Договору являются неотъемлемыми частями настоящего Договора.
12.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору считаются действительными, если они оформлены в письменном или в электронном виде и подписаны (электронной цифровой подписью) надлежащими уполномоченными представителями Сторон через систему электронного документооборота (Faktura.uz/Didox.uz).
12.3. По всем вопросам, не предусмотренным настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Республики Узбекистан.
12.4. «Заказчик» подтверждает и гарантирует, что имеет корпоративные полномочия и все необходимые разрешения (в том числе согласие участников) для заключения настоящего Договора и исполнения всех вытекающих из него обязательств, что которые им получены и (или) оформлены и имеют полную силу и действие. 
12.5. Заключение и исполнение «Заказчиком» настоящего Договора и предусмотренных им действий не вступают и не вступят в противоречие: 
- с любым законом, приказом, распоряжением какого-либо государственного органа, судебным решением, определением или постановлением, или законодательным актом, правилом или иным нормативно-правовым актом, применимым к нему;
- с учредительными документами или какими-либо внутренними локальными правовыми актами «Заказчика» и (или) его учредителей;
-  с любым соглашением или документом, действие которого распространяется на «Заказчика» или его учредителей, или любой актив «Заказчика», или любой из активов его учредителей.
12.6. «Заказчик» настоящим обязуется соблюдать требования антикоррупционного законодательства и не предпринимать никаких действий, которые могут нарушить нормы антикоррупционного законодательства, в связи со своими правами или обязательствами согласно  настоящему Договору, в том числе (не ограничиваясь) не совершать предложение, санкционирование, обещание и осуществление незаконных платежей, включая (но не ограничиваясь) взятки в денежной или любой иной форме, каким-либо физическим или юридическим лицам, включая (но не ограничиваясь) коммерческие организации, органы власти и управления, государственных служащих, негосударственных юридических лиц и их представителей.
	В случае нарушения «Заказчиком» обязательств, указанных в абзаце первом настоящего пункта, «Исполнитель» имеет право в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения настоящего Договора. «Исполнитель» не возмещает убытки «Участнику» в случае расторжения Договора в соответствии с данным пунктом.
12.7. Ни одна Сторона не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему Договору третьим лицам без предварительного письменного согласия другой Стороны.
12.8. Стороны подтверждают, что Исполнитель не несет ответственности в случаях, когда иностранные поставщики услуг изменяют правила и условия, имеющие отношение к телекоммуникационным услугам по данному Договору.
12.9. Если по решению суда или другого компетентного ведомства какое-либо положение настоящего Договора целиком или частично признано недействительным, остальные положения настоящего Договора и оставшаяся часть действующих положений остаются в силе.
12.10. Договор составлен в двух экземплярах на русском языке, по одному экземпляру для каждой Стороны, имеющих одинаковую юридическую силу.
12.11. В подтверждение вышеизложенного настоящий Договор оформлен Сторонами в дату, указанную в начале Договора.
12.12. Настоящий Договор подразумевает полное согласие и понимание между Сторонами, и обе Стороны заключили настоящий Договор, не претендуя на представление сведений, гарантий, условий или обязательств, помимо предусмотренных настоящим Договором.
12.13. Со дня подписания настоящего Договора вся предшествующая переписка, связанная с предметом настоящего Договора, считается недействительной.

13. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ЗАКАЗЧИК:

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	ООО «___________________»:

Адрес: 
Р/с: 
Банк:
МФО:
ИНН: 
Регистрационный номер плательщика   НДС: 
ОКЭД: 
Тел.:
	АK «УЗБЕКТЕЛЕКОМ»:


Адрес: г.Ташкент, Пр-т А.Темура 97 А
Р/С: 2021 0000 5040 7483 8088, 
Банк: АКБ «Алокабанк»
МФО 00401
ИНН: 203 366 731
Регистрационный номер плательщика НДС: 326 030 013 817
ОКЭД: 61100
Тел.: (71) 239-23-12

	ООО «__________________»
__________________
________________


________________
(подпись, печать)
	АК «Узбектелеком»
___________________
__________________


_____________________
(подпись, печать)
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